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QUALITATSPOLITIK

Camping Playa Mazagon behéalt auch nach 50 Jahren seiner Tatigkeit sein Streben nach kontinuierlicher Verbesserung
bei und passt sich weiterhin den Qualitdtsanforderungen an, die ein zunehmend wettbewerbsintensiver Tourismusmarkt
verlangt.

Um auf die aktuellen Nachfrageanforderungen zu reagieren, haben wir ein Qualitdtsmanagementsystem entwickelt
und implementiert, das fur die gesamte Organisation gilt und dazu beitragen wird, unsere symboltrachtige Einrichtung
als Referenz bei der Verwaltung von Campingpléatzen zu festigen.

Die Hauptziele sind die Kundenzufriedenheit durch die Exzellenz eines personlichen und freundlichen Service, die
Motivation und Einbindung aller Mitarbeiter in die Qualitatskultur und das Engagement fur die Umwelt und
Energieeffizienz sowie die Reduzierung der Umweltbelastung.

Um diese Ziele zu erreichen, wird ein wirksames Qualitdtsmanagementsystem eingerichtet, das sich an folgenden
Leitlinien und Grundprinzipien orientiert:

Sorgen Sie stets fiir eine herzliche BegriiRung und Verabschiedung unserer Kunden
die BegrufRung und der respektvolle Umgang mit ,Du*.

Die Wiinsche und Bedirfnisse unserer Kunden antizipieren, erfilllen und sogar tbertreffen.

Beharrlichkeit und Einbindung der gesamten Organisation in das Qualitatsmanagement als Zeichen unseres
Strebens nach Exzellenz. Kontinuierliche Verbesserung ist Teil der Qualitatskultur des Unternehmens und es ist eine
Verpflichtung aller Mitarbeiter, diese zu fordern.

Behandeln Sie Anspriiche, Beschwerden und Vorschlage von Kunden mit héchster Prioritat und Verantwortung,
ohne sich der Verantwortung und den Schéaden zu entziehen, die durch unsere Vorgehensweise entstanden sein
kénnten.

Sorgen Sie fir eine korrekte Kommunikation mit dem Kunden und informieren Sie ihn Uber alle Eventualitaten.

Priorisieren Sie die Vermeidung von Fehlern gegeniiber deren Korrektur.

Forderung der Talententwicklung und der Personalférderung mit Fokus auf Qualitat, adaquate Ausbildung,
Kommunikation und Motivation.

Gewadhrleisten Sie die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter als wichtigstes
Kapital unserer Organisation.

Fordern Sie Transparenz durch die Implementierung interner und externer Kommunikationssysteme und
-kanéle.

Einhaltung der mit der Tatigkeit des Unternehmens verbundenen gesetzlichen und behordlichen Anforderungen
Unternehmen und die Erbringung unserer Dienstleistungen.
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Ein hohes Mal3 an Innovation, Infrastrukturplanung, Investitionsgiter- und Personalmanagement
aufrechterhalten, um Einrichtungen und Service zu verbessern und dabei die Bedurfnisse unserer Kunden
sowie das wirtschaftliche und soziale Gleichgewicht als Prioritét zu bertcksichtigen.

Gewabhrleisten Sie die Konformitat der Arbeit mit den vertraglichen Anforderungen durch objektive
Ergebnisse und Nachweise.

Legen Sie jahrlich Verbesserungsziele durch das Management in Zusammenarbeit mit dem
gesamten Team von Qualitatsmanagern fest, die den Plan genehmigen, umsetzen und auf dem neuesten
Stand halten und dessen Einhaltungsgrad tberwachen. Durch interne Audits wird Uberprift, ob das
System seine Effizienz und Angemessenheit beibehalt.

Das Management ist sich bewusst, dass zur Erreichung dieser Ziele die Beteiligung aller Arbeitnehmer
sowie anderer Mitarbeiter unerlasslich ist. Der Schlussel liegt darin, die stindige Anstrengung zur
Verbesserung unserer individuellen Arbeit mit Teamarbeit und vollem Engagement fur das, was wir
vorschlagen, zu vereinen.

Folglich ist es die Pflicht des Managements, diese Faktoren zu férdern, ihnen die notwendigen Ressourcen
zur Verflgung zu stellen und giinstige Rahmenbedingungen fiir die Zielerreichung zu schaffen. Zu diesem
Zweck stellt es durch Treffen, Schulungen und Motivationspléne sicher, dass seine Ethik- und
Qualitatspolitik von allen Mitarbeitern verbreitet, verstanden und akzeptiert wird. Dies ist eine
Unternehmensrichtlinie und daher eine Verpflichtung fir diejenigen von uns, die diese Organisation bilden.



