
 

 

REGIME REGIME INTERNO 

CAMPO TURISTICO 

"CAMPING PLAYA MAZAGON" 

 

DIRITTO DI AMMISSIONE E SOGGIORNO  

L'accesso a questo campeggio turistico è libero, senza alcuna restrizione oltre a quelle derivanti 
dalle leggi e dal presente regolamento. 
(Art. 23, Decreto 26/2018 sulla gestione dei campeggi turistici JA.) 

Non sarà ammesso l'ingresso di coloro che siano stati precedentemente espulsi per mancato 

rispetto delle norme del presente Regolamento o che non abbiano volontariamente pagato, a 

suo tempo, servizi precedentemente forniti. 

La Direzione può chiedere l'assistenza degli agenti dell'autorità per allontanare da essi gli utenti 

che non rispettano il presente Regolamento del Regime Interno o che intendono accedervi o 

soggiornarvi per uno scopo diverso da quello dell'uso specifico o pacifico dello stabilimento 

turistico . 

Non saranno ammesse le persone che presentino evidenti sintomi di ubriachezza o di consumo 

di sostanze stupefacenti. 

Non è consentito l'ingresso di persone non registrate per l'alloggio nel campeggio turistico. 

Per quanto riguarda le visite, a discrezione della Direzione, su richiesta e sotto l'assoluta 

responsabilità del cliente registrato, potrà essere autorizzato l'ingresso di familiari e amici, i quali 

saranno tenuti a registrarsi presso l'Ufficio Accoglienza con un documento comprovante la loro 

identità. , e pagamento anticipato della tariffa intera giornata. Il mancato pagamento della 

fattura corrispondente alla visita sarà a carico del cliente del campeggio. In alta stagione la visita 

non è autorizzata, chiunque accede al campeggio deve essere registrato, con il soggiorno pagato 

e identificato. 

 

 

 

 

 

 



REGISTRAZIONE INGRESSO 

Per accedere all'alloggio nel campeggio sarà obbligatorio l'accreditamento del DNI, della patente 
di guida o del passaporto, nonché la compilazione della documentazione richiesta in ogni 
momento dalle autorità spagnole, oltre a formalizzare il corrispondente modulo di ammissione. 
(Art. 23.2, Decreto 26/2018 sulla gestione delle colonie turistiche _LA.)  

Tutte le persone di età superiore ai 16 anni devono essere adeguatamente documentate. 

Si applicano le disposizioni della BOE 165 dell'11 luglio 2003, dell'ordinanza INT/1922/2003 del 
3 luglio. Come stabilito nell'ALLEGATO alla presente ordinanza, par . (1), i tipi di documenti 
accettati per l'identificazione del cliente sono: 
*Per gli spagnoli: DNI, passaporto o patente di guida 
*Per gli stranieri: passaporto, lettera o documento di identità 
*Stranieri residenti in Spagna: permesso di soggiorno spagnolo 
o carta d'identità dello straniero. 

Tutti i minorenni, che soggiorneranno nelle nostre strutture senza la compagnia dei genitori o 
dei tutori legali, dovranno essere in possesso di un documento d'identità o passaporto valido e 
presentare un'autorizzazione scritta e firmata dai genitori o dai tutori legali alla quale è inclusa 
una fotocopia del documento di identità, passaporto o patente di guida del padre, della madre 
o del tutore legale del minore e numero di telefono di contatto. 

Qualora non vengano rispettati i requisiti sopra indicati non sarà possibile 
accedere al Camping 

Orari di check -in : 09:00 in campeggio e 13:00 in alloggio 

Orari di check-out : 12:00 in campeggio e 12:00 in alloggio 

ORARI 

Ufficio di accoglienza 
o Dalle ore 08:00 alle ore 22:00 per le procedure di registrazione e cancellazione 
o Dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 16:00 alle 20:00 per le altre questioni Camping 
o Dalle ore 09:00 alle ore 22:00 per l'installazione delle piazzole 
Silenzio e riposo 
o Dalle 24:00 alle 08:00 per il periodo di silenzio 
o Dalle 15:30 alle 18:00 per il periodo di riposo 
Altri servizi e strutture sono stabiliti nei box situati 
nell'Ufficio Accoglienza. 

PERIODO DI SILENZIO E RIPOSO 

Durante il periodo di riposo il cliente eviterà ogni tipo di suoni-rumori, voci o discussioni. 
In queste ore il silenzio si intensificherà, con il divieto di circolazione dei veicoli all'interno del 
recinto, nonché l'allestimento o lo smontaggio delle unità di campeggio e la regolarizzazione 
delle luci. 
Durante i periodi di SILENZIO e RIPOSO il livello massimo di rumore consentito è di 50 dB. 
(Art. 23.3 bis Decreto 26/2018 sulla gestione delle colonie turistiche. 7.A. ) 

Per quanto riguarda l'udito/emissione di suoni verranno seguite le disposizioni indicate nella 
sezione APPARECCHIATURE SONORE. 

 



UBICAZIONE DELLE UNITÀ DI CAMPEGGIO 

L'installazione delle piazzole e dei veicoli potrà essere effettuata esclusivamente negli orari di 
apertura dell'Ufficio Accoglienza. 

Gli utenti sono tenuti a stabilirsi nella piazzola o nel luogo all'uopo designato al momento del 
ricovero. I cambiamenti di ubicazione devono essere autorizzati. La corrispondente unità di 
campeggio e/o veicolo dovrà avere in luogo ben visibile l'elemento identificativo previsto. 

Possono essere installati solo gli elementi registrati al momento dell'iscrizione. 

Se il cliente prevede di assentarsi dal campeggio e lascia l'unità da campeggio installata o il 
veicolo nel campeggio, sarà tenuto a darne comunicazione all'Ufficio Accoglienza. La Direzione 
potrà accettare l'assenza alle condizioni che, date le circostanze, sono concordate a tal fine o, se 
del caso, costringere il cliente a lasciare l'immobile con tutti i suoi effetti personali. 

I clienti con camper che la utilizzano per i loro viaggi, lasciando libera la piazzola in questi periodi, 
dovranno comunicarlo, per evitare errate occupazioni del proprio spazio. 

Nelle aree non lottizzate non possono essere occupati spazi manifestamente sproporzionati 
rispetto al numero di persone che ne usufruiscono, intendendosi cioè quell'area maggiore di 
quella corrispondente al numero di camper, rifugi e/o veicoli, qualora fosse lottizzata. 

Le aree destinate all'alloggiamento dei caravan-camper potranno essere occupate solo 

eccezionalmente da altri veicoli o tende, qualora la Direzione del Campeggio lo consenta. 

INGRESSO ANIMALI 

Clienti dell'alloggio: 

E' vietato l'ingresso di animali domestici. 

Clienti del campeggio: 

È vietato l'ingresso di animali che costituiscano evidentemente pericolo o disagi ai 

campeggiatori. Qualora gli animali non rispondano a queste caratteristiche l'azienda stabilirà le 

condizioni per il loro soggiorno. 

Qualsiasi animale domestico, il cui ingresso è autorizzato, deve essere registrato e pagare 

l'eventuale tassa nel listino prezzi. È necessario compilare il modulo di registrazione e il modulo 

di registrazione deve essere in ordine. 

documentazione sanitaria pertinente. Qualsiasi animale, il cui ingresso è stato ammesso dal 

servizi di accoglienza, devono restare in ogni momento presso il titolare responsabile, vincolati 

e sotto il suo controllo, e non possono mai essere lasciati soli. Il proprietario provvederà a che 

l'animale svolga le sue funzioni igieniche nei luoghi stabiliti e rimuova gli escrementi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



I cani, in particolare, dovranno rimanere sempre al guinzaglio. Sono tenuti inoltre all'uso della 

museruola e del guinzaglio non allungabile quelli classificati come “potenzialmente pericolosi”, 

nonché il possesso di apposita licenza e relativa assicurazione, oltre all'assicurazione obbligatoria 

per tutti i cani. 

È vietato l'accesso degli animali alla Zona Piscina, all'interno dei Servizi igienici, al Supermercato 

e al Ristorante del campeggio. 

Quando un animale viene ritrovato nel campeggio senza essere accompagnato dal proprietario 

o da un incaricato, resta inteso che i servizi di sorveglianza sono espressamente autorizzati a 

ritirarlo e avvisare i servizi comunali per la riconsegna dell'animale, eventuali spese sostenute 

saranno a carico del proprietario. 

Quando il proprietario di un animale ripete il punto precedente, la Direzione del Campeggio può 

ordinare la non ammissione dell'animale stesso, il che può costituire motivo per ordinare 

l'allontanamento del proprietario dal campeggio. 

Il proprietario dell'animale è responsabile sia civilmente che economicamente di tutti i danni che 

l'animale dovesse arrecare a persone, cose e strutture. 

In deroga a quanto stabilito nella presente sezione, è autorizzato l'ingresso dei cani guida che 

accompagnano persone con disabilità visive, subordinandone l' ingresso alle condizioni 

stabilito nella legge 5/1998 del 23 novembre. 

ALIQUOTE 

I clienti sono tenuti a pagare il prezzo dei servizi fatturati in anticipo al momento della 

registrazione. Di norma la Direzione del Campeggio può richiedere in qualsiasi momento al 

cliente il pagamento dei servizi forniti. I pagamenti per le diverse tariffe di soggiorno verranno 

computati in giorni, fermo restando che questi terminano alle ore 12:00 (am) in caso di 

campeggio e alle ore 11:00 (am) in caso di alloggio. Se il cliente non lascia la piazzola o l'alloggio 

occupato entro tale orario, si intenderà prolungare il soggiorno di un giorno in più. Tutti i 

pagamenti vengono effettuati in anticipo. 

I prezzi vigenti si intenderanno quelli debitamente esposti presso l'Ufficio Ricevimento. 

Il pagamento anticipato del soggiorno previsto viene stabilito al momento della prenotazione. 

registrare . 

Altri aspetti relativi alla modalità di pagamento saranno riportati nel listino prezzi esposto presso 

l'Ufficio Reception. 

Le quote di ingresso o di soggiorno danno diritto all'utilizzo dei servizi di seguito dettagliati: 

 

 

 

 



  Senza pagamento aggiuntivo Con pagamento aggiuntivo 

• Kit di pronto soccorso. • Bar e Ristorante 

• Consumo di acqua potabile. • Supermercato, Panetteria 

• Illuminazione pubblica. • Presa elettrica da campeggio 

• Presa di corrente nei lavandini. • Churrería-Pollería in alta stagione 

• Docce e lavandini • Lavanderia automatica dei vestiti 

• Evacuatori • Ricarica mobile 

• Lavandini e lavanderie • Piscina in alta stagione 

• Raccolta dei rifiuti organici 

• Raccolta della posta 

• Animazione 

Altri servizi con pagamento aggiuntivo non indicati saranno riportati nel listino prezzi ufficiale 

presso la Reception. 

Qualsiasi servizio che l'azienda fornisce, senza essere richiesto dal vigente Regolamento sul 

Turismo, è completamente volontario. Di conseguenza, potrà sospenderne la fornitura, 

totalmente o parzialmente, in qualsiasi momento e determinerà il pagamento da parte 

dell'utente dell'importo del corrispettivo corrispondente, che risulterà nel listino prezzi esposto 

al cliente presso l'Ufficio Reception. 

CIRCOLAZIONE DEL VEICOLO 

 

All'interno del Campeggio i veicoli limiteranno la velocità a 10 km/h. L'utilizzo del veicolo è 

limitato all'accesso e all'uscita del cliente. 
(Art. 13, Decreto 26/2018 sulla gestione dei campeggi turistici JA.) 

Negli orari stabiliti di silenzio e riposo è vietata la circolazione di tutti i tipi di veicoli a motore, 

compresi biciclette e monopattini. 
(Art. 13, Decreto 26/2018 sulla gestione dei campeggi turistici JA.) 

È vietato l'uso del clacson dei veicoli, salvo casi di forza maggiore. 
(Art. 13, Decreto 26/2018 sulla gestione dei campeggi turistici JA.) 

I clienti sono tenuti a parcheggiare il veicolo negli appositi parcheggi e/o piazzole, evitando in 

ogni caso la sosta in aree che ostacolino la circolazione e l'accesso dei veicoli e delle persone. 

Il campeggio rispetta le normative vigenti in materia di parcheggio dei veicoli, oltre ad un 

parcheggio limitato nella zona d'ingresso. Una volta iniziato il periodo di Silenzio, i veicoli in uscita 

dal campeggio e in rientro non potranno accedere all'area campeggio, ma potranno 

parcheggiare nel parcheggio presso la Reception, purché vi siano posti disponibili a partire dalla 

porta di accesso veicolare. resterà chiuso. Una volta esaurita la capienza della predetta area, i 

veicoli non potranno accedere né parcheggiare all'interno del campeggio. 

 

 

 



APPARECCHIATURA SONORA 

È vietato ascoltare musica attraverso apparecchiature installate a bordo dei veicoli. All'interno 

del Camping gli impianti audio dei veicoli rimarranno disattivati. 

È vietato ascoltare musica tramite apparecchiature portatili. All'interno del Camping gli impianti 

audio portatili rimarranno scollegati. 

Gli apparecchi televisivi all'interno di tende, roulotte o camper avranno il livello di volume 

minimo e il suono non dovrà essere percepito dalle piazzole occupate più vicine. 

OBBLIGHI DEI CAMPEGGIATORI 

Oltre a quelli esaminati, 

a) Conoscere, accettare e rispettare il Regolamento del Regime Interno (Art. 23.3, Decreto 26/2018 

sulla gestione dei campi turistici JA) 

b) Osservare le basilari regole di sicurezza, convivenza, buon costume ed igiene dettate per il 

corretto utilizzo della struttura, tenendo particolarmente in considerazione la natura dell'attività, 

il campeggio, nella quale è fondamentale preservare la civiltà, la salute e il rispetto reciproco . 

Non saranno ammessi comportamenti di persone con evidenti sintomi di ubriachezza o uso di 

sostanze stupefacenti che alterino o possano alterare la convivenza dei campeggiatori. 

c) Utilizzare correttamente gli elementi di controllo e identificazione di persone o veicoli 

determinati per ciascuna situazione. In aree specifiche del campeggio (es.: piscine), nonché in 

determinate stagioni ( es .: EL ROCIO, Pasqua, Stagione estiva , ecc. ), è obbligatorio l'uso degli 

impianti ritenuti idonei. 

d) Rispettare gli alberi, la vegetazione, gli animali, ecc., nonché tutte le strutture nel loro corretto 

utilizzo. 

e) Comunicare alla Direzione eventuali casi di malattia presumibilmente contagiosa di cui sia a 

conoscenza. 

f) Lasciare il Campeggio una volta terminato l'orario concordato, salvo proroga di comune 

accordo tra la Società e il cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



g) Lasciare la parte di terreno dove è stata installata la corrispondente piazzola, nelle stesse 

condizioni in cui è stata trovata. 

h) Lavare gli oggetti domestici o lavare gli indumenti negli impianti appositamente designati a 

tale scopo. 

I) Collaborare alle esercitazioni di evacuazione effettuate dalla Direzione secondo il Piano di 

Autoprotezione del campeggio. 

j) Collaborare allo stoccaggio selettivo dei rifiuti solidi nei contenitori corrispondenti: 

A. Raccogliere l'immondizia ed i rifiuti organici in sacchi di plastica opportunamente chiusi, che 

verranno depositati nell'apposito contenitore. 

B. Depositare vetro, carta, cartone, metalli e plastica negli appositi contenitori. 

k) Comunicare quanto prima i casi di incidente o di emergenza agli addetti del campeggio, 

affinché adottino i relativi provvedimenti. 

I) I clienti con roulotte o camper in sosta lunga devono essere muniti di polizza assicurativa con 

copertura incendio, esplosione, fulmine, estensione garanzie, danni causati dall'acqua, furto e 

saccheggio (corredi e cose) e Responsabilità Civile. 

nn ) Prendere le opportune precauzioni per salvaguardare i propri beni e interessi. 

n) Portare con sé gli elementi di identificazione personale forniti dalla Direzione ed esibirli ai 

dipendenti su loro richiesta. 

o) Utilizzare prolunghe di alimentazione elettrica costruite con un cavo di tipo tubo da esterno 

da 1 KV, due poli più un collegamento a terra da 2,5 mm2 e una spina di collegamento di tipo 

Schuko da esterno . Il cavo da utilizzare deve essere continuo, senza giunzioni o prolunghe di 

interconnessione. Evita i famosi "sciami" di cavi collegati ad una presa multipla. (Questi elementi 

saranno supervisionati da elettricisti dotati di apposite termocamere). Il cablaggio e gli accessori 

devono essere conformi agli standard RBT 

p) Per l'illuminazione esterna utilizzare apparecchi con grado di protezione 1P65, con lampade a 

LED a basso consumo (massimo 8 watt) e cavo di prolunga secondo la tipologia descritta nel 

dispositivo precedente. Scollega l'illuminazione esterna dopo mezzanotte. 

q) Le ciabatte multipresa devono rimanere coperte all'interno dell'anticipo e ad un'altezza 

superiore a 30 cm da terra. 

r) Le roulotte oi camper, per soggiorni prolungati ed in assenza dei rispettivi proprietari, saranno 

parcheggiati nel luogo e nelle condizioni tecniche stabilite dalla Direzione; I rimorchi verranno 

smontati e tutta l'attrezzatura complementare da campeggio verrà depositata all'interno degli 

alloggi. 

s) Trattare i dipendenti con educazione e rispetto. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIVIETI 

Oltre a quanto delineato, è vietato: 

a) Disturbare il resto degli altri campeggiatori. 
b) Praticare giochi o sport che possano arrecare disturbo agli altri campeggiatori, nonché 
qualsiasi attività collettiva, sia di carattere sportivo, culturale, ricreativo, associativo o di svago 
senza avere l'espressa autorizzazione della Direzione. 
c) Accendere un fuoco ovunque nel campo. Sono vietati i barbecue in generale. 
d) Utilizzo di dispositivi per tabacco, pipe ad acqua, narghilè o dispositivi simili in tutto il 
campeggio. 
e) Consumo di stupefacenti o droghe simili. 
f) Preparare i cosiddetti “botellones”. 
g) L'installazione sui terreni di elementi fissi, chiusure, frangivento, reti di copertura, tende da 
sole, ombreggianti, strutture metalliche, lavelli, grandi elettrodomestici come frigoriferi, 
congelatori o lavastoviglie e, in generale, altri di natura simile diversi da quelli quelli disciplinati 
dal decreto 26/2018 del 23 gennaio. 
h) È consentita la collocazione di roulotte o camper con i rispettivi accorgimenti costruttivi per 
tale scopo e utilizzo. 
i) È consentita la collocazione di una sola tettoia-gazebo per fornire ombra o riparo con 
dimensioni massime di 3 x 4 metri . 
j) Non possono essere realizzate strutture, né metalliche né legno, adatte a coprire spazi 
personalizzati del lotto a discrezione del cliente. 
k) Non è consentito coprire l'intera piazzola con ombrelloni, tende da sole, tende e/o simili. 
I) È consentita l'installazione di un'unica tenda cucina con dimensioni massime di 3 x 2 metri . 
m) Il pavimento occupato dalla tenda anticipo+tavolo+ cucina potrà essere rivestito con rafia 
quadrangolare o rettangolare, mai con ritagli o rappezzi. Il resto dell'appezzamento deve 
rimanere aerato per la corretta conservazione e aerazione del terreno, non potendo coprirlo. 
n) Quegli apparecchi che funzionano continuamente (es. frigoriferi, condizionatori) il cui livello 

di rumore disturba il riposo dei campeggiatori vicini. 

o) Trasportare armi o oggetti che possano causare incidenti. 

p) Abbandonare i rifiuti dell'immondizia al di fuori dei contenitori ad essi destinati. 

q) Appendere gli indumenti in luoghi non autorizzati. 

r) Realizzare fossati o qualsiasi tipo di spostamento di terra o pietre, nonché spostare i marcatori 

che delimitano gli appezzamenti. 

s) Piantare piante, cespugli o alberi senza previa autorizzazione. 

t) Posizionare corde o fili tra due o più alberi, lampioni o elementi fissi. Inchioda qualsiasi tipo di 

elemento o oggetto o ancora qualsiasi elemento ad essi. 

u) Inchiodare punte e installare recinzioni e recinzioni di oltre 30 cm. In lunghezza ( attenzione ai 

tubi elettrici e idrici!! ) 

v) Introdurre nel Campeggio persone non soggiornanti, senza la preventiva autorizzazione della 

Direzione del Campeggio. 

 

 

 

 

 



w) Svolgimento delle funzioni igieniche dei campeggiatori e/o degli animali al di fuori dei luoghi 

stabiliti. 

x) Parcheggiare i veicoli fuori dai luoghi autorizzati. 

y) Lavare i veicoli, cambiare l'olio o altri liquidi del motore, o qualsiasi operazione di riparazione 

o manutenzione che possa arrecare danno all'ecosistema della pineta. 

z) Utilizzare veicoli (es. motociclette o scooter) per passeggiare o giocare all'interno del 

campeggio. Lavare gli utensili o lavare i vestiti in fonti d'acqua. 

za ) È assolutamente vietata l'installazione di piscine domestiche per bambini, sia gonfiabili che 

rimovibili. 

aa ) Utilizzare bidoni, contenitori, fusti o altri elementi come scarichi e realizzare collegamenti 

fissi alle comuni prese d'acqua . 

bb ) Per realizzare prese elettriche utilizzare cavi o accessori elettrici diversi da quelli standard. I 

cavi devono essere privi di giunzioni. Non è possibile utilizzare prolunghe multiple. 

cc ) Realizzare linee elettriche per l'illuminazione esterna di roulotte o tende, senza preventiva 

autorizzazione della direzione del campeggio. 

dd ) Vendere articoli, prodotti o alimenti all'interno del Campeggio. 

ee ) Montare o smontare le unità da campeggio durante le ore tranquille. 

se ) L'utilizzo di alcuni servizi al di fuori degli orari stabiliti a tale scopo, in particolare delle piscine. 

gg ) Compiere qualsiasi tipo di atto che possa arrecare pregiudizio alla proprietà, all'igiene e 

all'aspetto del Campeggio. 

hh ) I clienti con roulotte o camper in sosta lunga sono tenuti a lasciare oggetti, apparecchiature 

audiovisive, biciclette, ecc., generalmente di un certo valore ed estranei alle attrezzature proprie 

del costruttore. 

ii ) Utilizzare bombole di gas butano domestico (13 kg), a meno che non siano fornite di serie dal 

produttore dell'alloggio e si disponga di un certificato di installazione aggiornato. 

jj ) Svuotare i WC chimici delle roulotte e dei camper nei WC , utilizzando gli sfioratori installati a 

tale scopo nei moduli WC. 

kk ) Scaricare le acque nere dalla cassetta WC (della roulotte o del camper) senza trattarla . Tutte 

le cassette devono essere preventivamente trattate con additivi specifici (disincrostanti-

profumati, ad esempio : Aqua Kem Blue 

II) L'ingresso di veicoli industriali, moto d'acqua, quad e imbarcazioni. 

mm) Rimanere sullo stesso appezzamento per più di 6 mesi. 

nn ) L'occultamento intenzionale dei concetti di fatturazione o dei dati di affiliazione. 

oo ) Fumare in tutte le strutture fisse ad uso collettivo del campeggio. È vietato fumare anche 

all’interno degli Alloggi. È possibile fumare negli spazi aperti del campeggio, purché muniti di 

apposito contenitore o posacenere per depositare e spegnere i mozziconi di sigaretta. È vietato 

gettare o spegnere le sigarette direttamente a terra. 

 

  

 

 

 

 



SANZIONE S 

L'inosservanza degli obblighi, divieti o norme del presente regolamento costituirà causa 

sufficiente di risoluzione del contratto alberghiero senza diritto ad alcun indennizzo. 

Il campeggiatore che contravvenga ad uno qualsiasi di questi divieti, non si attenga alle 

prescrizioni del presente Regolamento, non rispetti le basilari regole dell'educazione e della 

convivenza sociale e, in 

generale, non rispettate tutti i principi del vivere civile, VERRETE INVITATI A LASCIARE LA 

STRUTTURA. Qualora non si svolga pacificamente, potrai essere ESPULSO dal Campeggio, da 

parte del Direttore e/o dell'autorità competente, ai sensi del vigente Regolamento sul Turismo, 

il tutto fatte salve le azioni pecuniarie e di ogni altro tipo che potrebbero essere imposte da 

l'autorità competente. 

INFORMAZIONE 

Presso l'Ufficio Accoglienza del Campeggio sono a disposizione dei clienti le informazioni 

normative e ogni informazione ritenuta di interesse per il campeggiatore. Allo stesso modo, 

l'utente può comunicare le proprie opinioni, suggerimenti, reclami o reclami riguardanti la 

qualità dei servizi e delle strutture. Ciò può essere fatto attraverso i meccanismi attuati presso 

l’Ufficio Accoglienza: 

• Verbalmente ai dipendenti. 

• Utilizzo delle Schede Casella Reclami o Suggerimenti. 

• Utilizzando i moduli di richiesta. 

RESPONSABILITÀ 

Poiché il Campeggio rispetta le norme vigenti in materia di custodia e sorveglianza dei bambini, 
la Società non è responsabile degli oggetti o valori non depositati nella cassaforte del campeggio. 
Non è inoltre responsabile dei furti e dei danni che ne derivano, nonché dei furti di qualsiasi 
genere ed entità che dovessero subire i clienti, ai quali si chiede al riguardo la loro collaborazione, 
consigliando loro di prendere le necessarie precauzioni per salvaguardare i loro beni. i tuoi averi 
e i tuoi interessi. L'azienda inoltre non è responsabile per danni causati da altri clienti o da terzi 
o causati dalla natura o da incidenti atmosferici. 

In particolari situazioni di forte vento o pioggia continua (es. allagamento del terreno), i clienti 

dovranno avere cura di proteggere e curare i propri effetti personali, anche allontanandosi dal 

campeggio se necessario. 

La Società è dotata di assicurazione per la responsabilità civile che garantisce i rischi derivanti 

dall'esercizio dell'attività. 
(Art. 27, Decreto 26/2018 sulla gestione dei centri turistici JA) 
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