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1.PRESENTACION DE LA
ORGANIZACION



1.1 Introduccion

Somos un camping situada en Mazagon (Huelva),
localizado en la Costa de la Luz, junto a la Playa de
Mazagon, y a su vez proximo al Parque Nacional de
Donana

Ennuestrasinstalacionespuedesalojarte en parcelas(para

tienda, caravanao autocaravana)o bienenOCI1 Al RET C6
tiendastipo O A DIAIT opéquefiascabafiascon diferentes
capacidadeq2, 4 o 6 personas)
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1.3 Ubicacion

Ca’ﬁﬁping;éLaya
de;Mazagon™\

Pagina web:

Teléfono:
Email:
Direccion:
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1.4 Equipamientos e instalaciones

Instalacionesy equipamientos

A Piscinas exteriores

A Aseos

A Duchas

A Lavaderos

A Lavanderia

A Parque infantil

A Zona de juegos para mascotas

Los servicios prestados por el

Camping son los siguientes:

A Servicio de parcelas tipo
acampada y soft winter.

A Servicio de glamping tipo
natural camp basic, natural
camp, natural drop y natural
sweet.

A Servicio de restauracion y
chiringuito.

A Cocobeach

A Supermercado

A Panaderia
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2. COMITE DE
SOSTENIBILIDAD



2.1 Composicion

El Comité de Sostenibilidad del Camping
Playade Mazagodnfue constituido con fecha

19 de noviembre de 2025 con el objetivo
fundamental de garantizar el cumplimiento Ernesto Monago Andujar José Alberto Peinado Benitez

del sistema de gestiobn de sostenibilidad Subdirector Director
implantado. Estacompuesto por:

PLAYA DE MAZAGON Irene Moreno Marquez
CAMPING Administradora




2.2 Funciones del comité

Reunirseal menos unavez al afio paradefinir, planificar,
implantar, supervisary mejorar el Plan valorando su
eficacia y realizando las modificaciones pertinentes si

fuera necesaria

Fijarlos mecanismosde coordinacionentre los miembros del Comité
paralatoma de decisiones

Elaborarel plan de sostenibilidad,incluyendola definicion y evaluacion
de lasaccionesestratégicaspara contribuir a los Objetivosde Desarrollo

Sostenible(ODS)

Definir los objetivos de sostenibilidadde la organizacion

PLAYA DE MAZAGON
CAMPING




3. POLITICA Y
COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD



3.1 Politica de Sostenibilidad

El Camping Playa de Mazagon se compromete con la Agenda 2030 los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS)y sus 169 metas, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y maximizando los impactos
positivos que generamosen la sociedad,economiay entorno natural.

Nos esforzamos dia tras dia para liderar el camino hacia un turismo responsabley sostenible, creando
experienciasgue respeteny beneficienalos destinosy comunidadesque compartimoscon nuestrosclientes.

Nuestrapolitica de sostenibilidadformada por una serie de compromisosque se mostraran a continuaciones
revisadaperiodicamenteparagarantizarsu alineacioncon los principiosy objetivos de sostenibilidad Estonos
permite evaluar regularmente nuestro desempeno, implementando de forma continuada las mejoras
necesariaen nuestrasactividades
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3.1 Politica de Sostenibilidad
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POLITICA DE CALIDAD

El Camping Flaya Maragon, tras 50 afos de actividad, mantiene su ambicion por la mejora
mtmaysgmadmtaﬂmeahsna:&uhd&sdecﬁd&d&mgd&spaunn&t&duhmﬁm
cada vez mas competitivo.

Para dar respuesta a los requisitos actuales de la demanda, hemos desamollado e
implementado un Sistema de Gestion de Calidad que compromete a toda la organizacion v
contribuira a consolidar nuestro emblematico establecimiento, como un referente en la gestion
de Campings.

Como ohietivos principales se pretende |a satisfaccion ded cliente, mediante la excelenda de un
servido personalizado y amable, la motivacion e involucracion de todo el personal con la
cultura de la calidad v el compromiso con & medio ambiente v la eficiencia energética, con la
reduccion del impacto ambiental_

Para & cumplimiento de estos objetivos se establecera un sistema de gesfion de la Calidad
eficaz que se regira por las siguientes directrices v principios basicos:

- Procurar siempre una bienvenida y despedida cordial a nuesiros dientes, manteniendo
el saludo v un trato respetuoso de “Usted™.
- Anticipar, satisfacer e incluso exceder los deseos v necesidades de nuesiros dientes.

- Perseverar e implicar a toda la organizacion en ka gestion de la calidad como muestra
de nuesiro compromiso con la excelencia. La mejora continua forma parte de la culiura de
calidad de la empresa y sera un compromiso de todo el personal el fomentaria.
- Tratar con la méxima prioridad vy responsabiidad las redamaciones, gquejas y
sugerencias de los clentes, sin eludir responsabilidades y perjuicics gue nuestra forma de
actuar haya podido ocasionar.

Mantemer una comecta comunicacion con el cliente e informare ante cualguier
werﬂ.:idad

- Primar la prevencion de emores ala comeccion de los mismos.

Promocionar el desamollo del talento y la promocion de los recursos humanos con un
enfuqmdec&idad adecuada formacion, comunicacion y motivacion.
- Velar por la seguridad, salud y bienestar de nuesires frabajadores como principal activo
de nuestra organizacion.
- Promover la fransparencia mediante la implantacion de sistemas y canales de
comunicacion intema y extema.

Cumplir con los requisitos legales v reglamentarios asociados a la actividad de la
W&myalaw&ﬂacmdent&ﬂmm

- Mantener un alto nivel de innovacion, planificacion de infraestructuras, bienes de equipo
yg&ﬁm&mﬂmhmﬂmmhnﬂrﬁd&lmlmﬂmyﬂlmmm
priortario las necesidades de nuestros dientes, el equilibrio economico y social.

- Garantizar la conformidad del trabajo respecto a lo establecido en los requerimientos
contractuales mediante resultados v evidencias objetivas.

- Plantear los objetives de mejora anualmente por la Direccion en colaboracion con todo
el equipo de responsables en calidad que aprobara, implantara v mantendra actualizado el
plan, realizando un seguimiento de su grado de cumplimiento. Con las auditorias intemas se
verificard que &l sistema mantiene su eficiencia y adecuacion.

- Cumplimients de los Objetivos de Desamollo Sostenible (ODS) sobre los que
impactamos, confribuyende al cumplimiento de la Agenda 2030 y estableciendo iniciativas
reflacionadas con la sostenibilidad.

La Direccion reconoce que para € cumplimiente de estos objetivos es fundamental la
participacion de todos los trabajadores, asi como del resto de colaboradores. La clave es unir el
empefio permanente en mejorar nuestro trabajo individual, el frabajo en eguipo y el
compromiso total con aquello que nos proponemos.

En consecuencia, s obligacion de la Direccion alentar estos factores, dotaros de los recursos
m@ymmmhﬂﬂ&mmﬁrmmmm,mt&
reuniones, planes de formacion y motivacion, asegura que su politica &fica y de calidad se
dﬁurﬂa,&smteﬁyamﬂadamhﬂnelpam Se trata de una politica de empresa,
por tanto, una cbligacion para aguellos que componemos esta organizacion.

La Direccion
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3.2 Compromisos

Sostenibilidad

Sostenibilidadcomo base fundamental de nuestrasaccionesalineando asi nuestra estrategia
con el cumplimiento de los ODSy la Agenda2030aprobadapor NacionesUnidasen 2015

Eticay responsabilidad

Comportamiento ético y responsablepara garantizar la eficienciade nuestras actividadessin
comprometer el entorno que nosrodeay garantizarun ambiente laboral digno y justo.

Transparencia

Comunicaciontransparente con nuestraspartes interesadasvelando en todo momento por el
cumplimiento de susexpectativasy necesidades

Mejora continua

Seguimientocontinuo de nuestro desempenorespecto al cumplimiento de ODS,aplicandosi
esnecesariolasaccionescorrectivasparaseguirmejorandoano tras afno.



4. DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE ODS



4.1 Analisis
Interno

Desdela direccion del CamppingPlayade Mazagon hemos realizado
un diagnaosticointerno de la organizacionconsideranda

FRecursosmaterialesy humanos

FCapacidadey competenciasde la organizaciéon
EPoliticade sostenibilidady otras politicasinternas
FEstrategiadel DesarrolloSosteniblede Espafia2030)
FEstrategiade TurismoSostenible2030

FOtros planesde acciénlocales/del sector

Ademas,hemosidentificado aquellasactividadesy serviciosofrecidos
gue contribuyen o pueden contribuir de forma positiva al entorno
ambiental, socialy economico.
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Cuestiones

ambientales

Realizamoscontroles de consumo,revisionsde instalacionesy sustitucion de equipos para un uso eficiente del
agua Disponede un aljibe de 100m3 y ha llevado a cabo estudios de Huellahidricadon Datum Ambiental y
EstudioTecnicolntegral Huelva(junio 2025.

Se contindan implementando mejoras energeéticas mediante la modernizacion de las instalaciones,uso de
luminariasLED ,detectores de presenciay relojeshorarios, optimizando la eficienciaenergéticay reduciendoel
consumoenergético.

Hemoscreadoun grupo de mejora SICTEparafomentar la sostenibilidady la economiacircular. Ademas,sus
estudios de Huella hidricay gestion de residuos evidencian su compromiso con el uso responsible de los
recursos

La empresaevallacontinuamente su impacto ambiental y realiza plantacionesde especiesautoctonas para
preserverlabiodiversidad,combater la desertificaciony restaurarlos ecosistemadocales
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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12 PRODUCCION
Y CONSUMO
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Cuestiones soclales

SALUD
Se han realizado campafiasde concienciacionsobre turismo activo y salud, calculo de huella hidrica y RS

sustitucion de equiposde griferia parareducir el impacto ambiental. Ademas,se dispone de un PPClpara la _/\,\/\.
prevencionde legionellosis,en lineacon la proteccion de la saludpublica

IGUALDAD

., ., , , DE GENERO
Contamoscon un protocolo de prevenciony actuacionfrente al acososexualy por razon de sexo. Ademas,se

realizaronformacionessobre igualdad,acosolaboraly negociacioncon IA, evidenciandoel compromisopor la g
igualdadde oportunidadesy la erradicacionde toda forma de discriminacion

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Promovemos la igualdad de oportunidades y la no discriminacion Se fomenta la inclusion a través de P

formacionesenigualdady jornadasde turismo accessiblecontribuyendo a unasociedadmasequitativa. {=)
h 4

/2 nO C 1 o PAZ, JUSTICIA
Se Promueveuna cultura ética y transparente mediante protocolos de conducta y prevencion de acoso. Las 16 Eisrmciones

SOLIDAS
formacionescontinuasen ética laboral, igualdady dialogo socialfortalecen un climaorganizacionalbasadoen
el respetoy lajusticia
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estiones

onomicas

Fomentamos la Formacion en sostenibilidad, turismo responsible y habilidades digitales mediante
talleres, cursosy conferencias Destacala obtencién del diplomaen O %hteproyecto de la ley de turismo
sostenible en Andalucia(06.03.2029 y la Implicacion de todo el personal en la mejora sostenible de la

empresa

La empresa garantizar la igualdad salarial y los derechos laborales, promoviendo entornos seguros y
Formacionconstante. Serealizaron cursos sobre igualdady novedadeslaboralesen 2025 fortaleciendo un

entorno de trabajo justo y equitativo.

Ubicado junto al Parquede Dofana,el CampingPlayade Mazagon mantiene una gestion ambiental activa,
reforestando con especiesautoctonas, gestionando residuos mediante puntos de reciclajey promoviendo

espaciosverdesparatrabajadoresy clientes.
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4.1 Analisis externo

A continuacion, se ha realizado un diagnéstico
de nuestras capacidades, compromisos,
politicas y procesos con el objetivo de
identificar aquellos retos y oportunidades a
los que nos enfrentamos respecto a nuestra
contribucion alos ODS.

En dicho andlisis también se han considerado
posibles restricciones en el desarrollo de
nuestras actividades que puedan afectar y
aguella normativa econdmica, sociocultural vy
medioambiental clave en el cumplimiento de
los ODS.

Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO
gue se presenta a continuacion .
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o Do D>

o I

Seguimiento y cumplimentacion de
registros por personal implicado
Disponibilidad para las formaciones
Internas/externas

Dependencia de la estacionalidad
Infraestructuras con  mantenimiento
constante

Capacidad limitada

Menor percepcion degcomodi dadJd

DEBILIDADES

Ubicacion

Costes operativos relativamente bajos en
comparacion con otros establecimientos
Ambiente cercano, valorado por los
clientes

Flexibilidad en la oferta de alojamiento
(parcela, bungalow, glamping)
Experiencias al aire libre (senderismo,
playas, ciclismo, actividades acuaticos)
Clientes fieles y alto retorno anual

FORTALEZAS

AMENAZAS

To

To To To Do o

Competencia creciente con otros
alojamientos

Fenomenos climaticos extremos
Cambio Climatico

Incremento de costes

Cambios de preferencia del turista
Plataformas de alquiler que captan
parte de la demanda

OPORTUNIDADES

A

A

A
A

To

Creciente demanda de turismo
sostenible y de naturaleza

Auge del glamping (experiencias
premium en entornos naturales)
Interés del publico joven por espacios
tranquilos y econémicos

Tendencia al turismo nacional vy
escapadas cortas de fin de semana
Colaboraciones con empresas de
actividades outdoor, clubs deportivos

0 escuelas




4.3 Partes interesadas

Las partes interesadasson aquellas personas o grupos
de personas que influyen o se ven afectadas por las
decisiones estratégicas que toma la organizacion.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las
partes interesadas son principalmenteecondémicos,
sociales y ambientalesteniendo en cuenta la actividad
directa y diaria de la organizacion en su relacion habitual
con los clientes/proveedores/empleados/organismos y la
sociedad en su conjunto y el medioambiente como grupo
de interés debido al entorno geografico donde se
desarrollan las actividades principales de la organizacidn.

Afo tras ano analizamos las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas mas relevantes, evaluando asi
algunos de los principales riesgos y oportunidades

asociados a las mismas gstableciendo relaciones estables

. y transparentescon dichas partes interesadas.
PLAYA DE MAZAGON
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y expectativas ODS relacionados

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Serun establecimientode referencia E
Resultadospositivosy alto nivel de Satisfaccionde los usuarios

Eficienciay optimizacion de recursos
Personalmotivado, formado y profesional Ve 12 !

ECONGMICO RESPONSABLES

Crecimientode la organizacion /J
i O

Direccion

To To Do Io Do

SALUD IGUALDAD

Y BIENESTAR DE GENERD

Seguridaden el entorno laboral

Recursosadecuadosy suficientespara desarrollarsusservicioscorrectamente
Buenambiente de trabajo

Buenascondicionesy estabilidadlaboral — —
Igualdadde oportunidades SN 10 scoas
Reconocimientoy promocién interna f/

Personal interno
Empresas subcontratadas

To To Do To Do I
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada

Necesidades y expectativas

HAMBRE
CERD

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS relacionados

1" CIUDADES ¥
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

CAMPING

(44 -“/\/\ v
v Be.
A Colaboracionen el ambito socialy ambiental W “' n éﬁ
Asociaciones empresariales A Cumplimientode los compromisosacordados
A Accionesde sensibilizaciéry difusion 12 e 1) e 19 seossrs B 17 woceen
RESPONSABLES TERRESTIES LOS OBJETIVOS
CORDE LI ®
SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
o ere ; ! . . ) Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
A Accesibilidady seguridaden lasinstalacionesy Equipamientos ECONOMICD
A Instalacioneseficientesy en buen estado de Mantenimiento "V v gl ﬁ/‘
: A Buenarelacioncalidadz precio
Clientes - _
A Serviciosde calidad ‘ —
. . . s 1 :“uj,'“,;‘]ﬁ"ﬂ" 1 ot 17 LOGRAR
A Correctagestion de los recursosde la organizacion et PORELGLINA 105 OBJETIES
A Serviciosprestadosde forma eficaz O @
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4.3 Partes interesadas

Parte interesada

Necesidades y expectativas

ODS relacionados

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

A Impulsode la actividad econémicade la zona.
.. ., T A Correctagestion de residuosy vertidos
Administracion Publica | Bajoimpacto ambiental — P
., . Y CRECIMIENTO POR EL GLIMA
A Generacionde puestosde trabajo Ew
(
VBIBESTAR 12 Voo,
RESPONSABLES
A Entornolaboral Seguro
A Cumplimientode contratos y serviciosestablecidos
Proveedores A Buenaimageny reputacion
A . ., . 13 ACCION -IB PAZ JUSTICIA
Comunicaciory Transparencia POR EL CLINA ENETTUONES
A Reconocimientoy visibilidad '
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4.4 |dentificacion vy
priorizacion de ODS Wi

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) crea
la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdémico de
muchos paises y por tanto tiene un importante papel en la
consecucion de estos objetivos .

Dentro de este sector, los campings generan un gran
iImpacto en el entorno donde se realiza, por ello, es
importante  que sigan buenas practicas  sostenibles
encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el
gue prestan Ssus servicios .
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METODOLOGIA

Se han identificado (seleccionado) los ODS relacionados con las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas relevantes de la organizacion .

A continuacion, para la priorizacion de esos ODS se ha estudiado la relevancia que ejercen
esos ODS en las partes interesadas de la organizacion y para la propia organizacion .

@ El grado de relevancia es valorado numeéricamente segun la
siguiente escala:

1 = sin relevancia

2 = poca relevancia

3= neutro

4= relevante

5= con bastante relevancia .

Ademas, en la indicada priorizacion se han considerado los recursos Yy
capacidades de la reales de la organizacion para poder contribuir a los ODS
seleccionados .

FNO
1ML
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Resultados de
la priorizacion

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los
ODS localizados en la esquina superior derecha de la matriz,
es decir, aquellos que son relevantes tanto para la
organizacion como para nuestras partes interesadas .

Por tanto, los ODS priorizados y que nutriran nuestro plan de
sostenibilidad son:

PLAYA DE MAZAGON
CAMPING

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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o. PLAN DE
SOSTENIBILIDAD



5. Plan de sostenibilidad

Camping Playa de Mazagoén, en funcion de los ODS priorizados, ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en que reune acciones estratéegicas asociadas, responsable/s plazos,
calendarios, recursos materiales y humanos para su implantacion, control y mejora continua .

El plan es comunicado a todas las partes interesadas relevantes de la organizacion y es
revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcion de
los cambios producidos en la organizacion que afectan a la contribucion de los ODS

prioritarios .
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5. Plan de sostenibilidad

Y SANEAMIENTO

N° de equipos

Sustitucion de equipos para el uso eficiente de

) sustituidos un 2025 Direccion RecursosPropios
agua(grifos, tomasde aguaen lasparcelas) 45%
Resultado del
Realizacionde estudiosde HuellaHidrica estudio sobre 2025 Direccion RecursosPropios
huella hidrica
. N o :
Grlferlabajo consumo en modulo central bafos N d_e equipos 2026 Direccion RecursosPropios
mujeres sustituidos 50%
: , ~ o :
Duc_:hasbajo consumo en modulo central bafnos N qle €quipos 2026 Direccién RecursosPropios
mujeres sustituidos 50%
Red Saneflmlent_oy tuberias nuevasen modulo Porcentajede 2026 Direccion ReCUrsoSPropios
central banosmujeres reforma el 50%

PLAYA DE MAZAGON
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Sustitucionde luminariasordinarias por equipos
LED maseficientesdesdeel punto de vistade la
energia

Instalacion de detectores de presencia en la
recepciony tienda

Instalacion de luminarias nuevas led mas
eficientesen modulo central bafiosmujeres
Nueva instalacion eléctrica para una red mas
eficiente en mdodulo central bafiosmujeres
Sustitucion iluminacion recepcion led mas
eficiente

Nueva instalacion eléctrica en recepcion para
unared maseficiente

Instalacionde camarasnuevasde bajo consumo
en supermercado

Instalacionde camarasnuevasde bajo consumo
en chiringuito

PLAYA DE MAZAGON
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N° de luminarias
sustituidas un
40%

N° de detectores
de presencia
Instalados2
detectores

Porcentaje de

instalacion el 50%

Porcentajede
instalacion el 50%
Porcentaje de
instalacion 100%
Porcentaje de
instalacion100%
Porcentaje de
instalacion 100%
Porcentaje de
instalacion 90%

5. Plan de sostenibilidad

2025

2025

2026

2026

2026

2026

2026

2026

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

RecursosPropios

RecursosPropios

RecursosPropios
RecursosPropios
RecursosPropios
RecursosPropios
RecursosPropios

RecursosPropios



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO 5 Plan de SOStenibiIidad

Accion estratégica Indicador (es) Plazo20% Responsable

N° de empleados
Realizacion de cursos sobre igualdad vy gue reciben

. 2025 Direccion RecursosPropios
novedadeslaborales formacion un
80%
Inversp,n destinada a mejorar las oficinas vy Invgrsmn 2025 Direccion ReCUrsosPropios
recepciondel establecimiento realizada
: .. o
Cursos SE)bre competencias digitales para el N°empleados 2026 Direccion RecursosPropios
sector turistico 40%
T : o
Cursode ma_lrketlng inteligente para el turismo N° empleados 2026 Direccion ReCursosPropios
con estrategiasde I1A 20%
Campingaccesibleparatodos Porcentaje 90% 2026 Direccion RecursosPropios
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6. CONTROLY
MEJORA CONTINUA



A

6.1 Seguimiento, medicion y evaluacion

realizara
lo estime

de Sostenibilidad
(y siempre que

El Comité
anualmente

oportuno) un control sobre el desempeno,

cumplimiento y eficacia del Plan de
Sostenibilidad establecido a través de los
iIndicadores definidos .

PLAYA DE MAZAGON
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Los indicadores definidos son medibles,
comparables, relevantes vy fiables para
cada uno de los ODS priorizados Yy
muestran la relacion entre las actividades
del festival, su impacto en el desarrollo
progreso en el

sostenible y el
cumplimiento de los ODS. Ademas, cubren
las tres perspectivas de la sostenibilidad,
es decir, aspectos ambientales, sociales y
economicos .

Para el seguimiento

en la Tabla del
Sostenibilidad .

se analizaran
resultados de los indicadores de cada una
de las acciones estratégicas contemplados

punto

5

Plan

los

de




6.2 Mejora continua

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacion
que afectan directa e indirectamente en su contribucion a los ODSYy los
resultados del seguimiento, medicion y evaluacion a través de los
Indicadores definidos, se establecen las acciones necesarias para
mejorar con respecto a nuestro desempeio en materia de ODS.
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